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FORMACAO EM CONCILIACAO E MEDIACAO JUDICIAIS EAD/CNJ

Curso de Formacéo de Mediadores e Conciliadores (EaD)

Realizagéao: Conselho Nacional de Justica

Instituicdo formadora: Lexmediare Camara de Mediagao e Estudos Ltda

Instrutora responséavel pela instituicdo formadora: Adriana da Rocha Leite

Informacdes gerais: Modalidade a distancia (EaD)

Carga horéria: 120 (cento e vinte) horas

Parte tedrica: 60 (sessenta) horas

Estagio supervisionado: 60 (sessenta) horas

Publico-alvo: segundo Resolucédo 125/2010

Formadores: instrutores em mediacao e conciliacdo habilitados para atuacao em EaD
Presidente da Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania do CNJ:
Conselheiro Henrique Avila

Coordenacéo Cientifica: Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi

Conteudistas: Alessandra Balestieri, Arthur Napoledo, Guilherme Ribeiro Baldan,
Marina Azevedo, Mauro Braga, Roberto Portugal Bacellar, Rodrigo Rodrigues Dias,
Rogeério Neiva, Tais Schilling Ferraz e Valeria Ferioli Lagrasta.

Supervisdo Administrativa: Carl Olav Smith

Supervisdo Pedagogica: Roberto Portugal Bacellar e Tais Schilling Ferraz
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Justificativa

Desde a implantacdo do Movimento pela Conciliagdo, em agosto de 2006,
o0 CNJ procurou, inicialmente por meio da formacdo de magistrados e depois de
servidores e colaboradores, alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca de
solugdes consensuais e adequadas para os conflitos.

No contexto do Movimento “Conciliar é Legal” promoveu, nos anos seguintes,
varios eventos, entre cursos, encontros e debates presenciais sobre o tema.
Uma das linhas do movimento avancou na qualificacdo cada vez maior dos cursos
presenciais até consolidar uma padronizacdo nacional minima, que adveio com a
Resolucdo 125/2010 e seus anexos, dando corpo e normatividade a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos.

O aprendizado institucional, ao longo dos anos, em cursos presenciais permitiu
avancos graduais, até que alteracbes no Cdédigo de Processo Civil e o advento da
Lei de Mediacao, apressaram a necessidade de alcancar uma formacdo nacional mais
ampla e de baixo custo para dar efetividade ao conjunto normativo de obrigatoriedade da
conciliacdo/mediacdo, na medida em gque muitos magistrados passaram a justificar a
ndo designacdo da audiéncia obrigatoria pela falta de conciliadores/mediadores
capacitados.

O desafio estava lancado e ainda remanescia a ideia de que sO cursos
presenciais poderiam formar conciliadores e mediadores na exata medida de que s6 a
pratica propicia o exercicio de habilidades/capacidades e ao final o exercicio profissional
competente.

O avanco tecnoldgico e o desenvolvimento cada vez maior da Educacdo a
Distancia (EaD) com novas e efetivas ferramentas de aprendizagem, entretanto,
demonstram hoje ser possivel uma maior interagdo entre os cursistas, um itinerario de
atividades de acao-reflexdo-acdo, o desenvolvimento de capacidades praticas e
atitudinais e um saber fazer teoricamente sustentado em material de apoio consistente

em videos, apostilas, jogos, féruns e textos reflexivos.
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Associando-se esta etapa da formagdo ao estagio supervisionado,
etapa essencialmente pratica a ser viabilizada na sequéncia pelos Tribunais,
torna-se possivel promover o desenvolvimento das necessarias competéncias para o
exercicio das funcbes de conciliador e mediador.

Para tanto, sera fundamental a adequada formagcdo e comprometimento dos
instrutores que atuardo na tutoria dos cursos que vierem a ser ofertados, bem como no
acompanhamento dos estagios supervisionados.

Cada etapa, jornada ou versao do curso podera capacitar e certificar centenas de
alunos, com qualidade, a fim de que possam se submeter, posteriormente, as atividades
praticas efetivas em casos reais e desenvolver as competéncias necessarias a

fundamental atividade de conciliador/mediador.
Objetivo Geral do Curso

Ao final da formacao, que incluird a etapa a distancia e o estagio supervisionado,
o aluno devera ser capaz de empregar adequadamente os métodos consensuais de
solucdo de conflitos, em especial a mediagdo e a conciliagdo no ambito judicial,
com vistas a pacificacdo social e ao amplo acesso a justica, objetivos principais da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, instituida pela
Resolugédo n. 125, do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010.
Objetivos Especificos (distribuidos entre as 5 unidades do curso):
* Reconhecer a importancia dos métodos de solugdo consensual (ndo adversarial)
de conflitos, compreendendo o seu contexto historico e social;
« Atuar conforme a Politica Judiciaria de resolugao de conflitos, aplicando tecnicamente
a conciliacdo e mediacédo conforme as normas vigentes;
* Proceder conforme os principios éticos e regras de conduta estabelecidos
no ordenamento juridico, observando o Codigo de Etica do Anexo lll da resolucéo
15/2010 do CNJ;
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» Tratar e administrar o conflito em seus vérios aspectos e formas, identificando suas
dimensdes positivas como elementos constitutivos das relagcdes humanas;
. Distinguir interesse de posicédo, lide processual de lide sociolégica, percebendo que
nem sempre o pedido formulado pela parte reflete a sua real necessidade;
« Distinguir os principais métodos e formas de solugcdo de conflitos, em especial,
a mediacéo e a conciliacao;
. Identificar as diferentes Escolas de Mediacdo e seus elementos distintivos para
a adequada aplicacao ao caso apresentado;
. Escutar ativamente os interessados, garantindo o seu protagonismo, estimulando o
processo empatico, o reestabelecimento da comunicacao e a identificacdo de possiveis
solucdes para conflito;
. Utilizar comunicacdo nao violenta (CNV), empregando linguagem adequada ao
contexto e aos interlocutores;
. Propiciar um ambiente favoravel ao didlogo e a cooperacdo, inclusive com o0s
advogados e demais operadores, criando vinculo de confianca e estimulando os
interessados a reconhecer a interdependéncia de suas atitudes;
. Construir rapport de forma a estabelecer um ambiente respeitoso, favoravel ao diadlogo
e a criacdo de vinculos de confianca necessarios ao alcance das solu¢des adequadas;
. Identificar a importancia da declaracdo de abertura e 0s seus principais componentes
informacionais a fim de gerar tranquilidade e seguranca aos interessados;
« Conduzir de forma técnica (ndo Iintuitiva) uma audiéncia/sessao, aplicando
adequadamente os métodos consensuais e as técnicas autocompositivas;
. Estimular as partes a desenvolver ideias e perspectivas diversas acerca do conflito,
bem como analisar as melhores opc¢des, a partir de elementos do caso e da realidade
existente;
. Redigir a ata de audiéncia em linguagem neutra, contemplando o ocorrido e o0 que de
fato foi consensuado pelos envolvidos, sintetizando os pontos de maior relevancia

conforme valoragao dos interessados;
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. Conhecer a estrutura da Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos;

. Diferenciar as atribuicbes do Conselho Nacional de Justica, dos Tribunais,
dos Ndcleos Permanentes de Meétodos Consensuais de Solucdo de Conflitos,
dos Centros Judiciarios Solugdo Consensual de Conflitos;

. Inserir-se, como conciliador ou mediador, na estrutura da Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado do Conflitos, identificando os pressupostos de formacao

e capacitacdo para sua atuacgao.
Conteudo Programético
Unidade de Ambientacéo:

A unidade de ambientacdo favorece a criacdo de um espaco propicio
de compartilhamento e aprendizagem.

Permite, desde logo, que os alunos revelem suas expectativas e se apresentem
informalmente, revelando inclusive suas aptidées culturais, preferéncias de lazer e
favorecem uma atuacdo mais integrada e cooperativa do tutor na construcdo do

conhecimento.

Conteudo: apresentacdo do curso. Netiqgueta. Ambientacdo ao ambiente de interacéo
na plataforma Moodle CNJ.

Atividades: apresentacdo com postagem de mensagem no féorum de ambientacgéo,
acesso aos videos e materiais que favorecem a navegacdo e a interacdo no ambiente

virtual de aprendizagem.
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UNIDADE 1
Acesso a Justica: A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos

e a Etica do Mediador e do Conciliador

Conteudo: Cultura da Sentenca e Cultura da Pacificagdo: mudangca de paradigma.
Evolucdo histérica dos métodos consensuais de tratamento de conflitos no Brasil —
normatizacao legal e administrativa. O papel dos Juizados Especiais. Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos e seus objetivos. Etica do Conciliador e

do Mediador no ambito judicial.

Atividades: acesso as videoaulas, leitura de materiais de apoio (texto de apresentacéo,
apostila e Codigo de Etica), participacdo em férum (Jogo dos 7 erros) e realizagdo de

tarefa individual (estudo de caso — A ética do conciliador e do mediador).

UNIDADE 2

Teoria do Conflito, Formas e Métodos de Tratamento dos Conflitos

Conteudo: Teoria do Conflito. Formas de solucdo de conflitos. Principais escolas
de Mediacéo

Atividades: acesso as videoaulas, leitura de material de apoio (texto de apresentacdo e
apostila), tempestade de ideias através da ferramenta padlet (o conflito e suas
acepcoOes), realizacdo de questionario (quiz - Despolarizando), participacdo nos féruns
(F6rum 1 - Despolarizando ainda mais... e Férum 2 - Identificando sentimentos e

necessidades).

UNIDADE 3

As competéncias comunicacionais do Mediador e do conciliador

Conteudo: Teoria da Comunicagdo. Nogbes de Comunicacdo ndo violenta — CNV.
Comunicagdo Assertiva. Escuta ativa. Rapport e declaracdo de abertura. Técnicas

para uma boa comunicacéo.
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Atividades: acesso as videoaulas, leitura dos materiais de apoio (texto de apresentacdo
e apostila), participacdo nos féruns (Férum A — A Importancia de escutar e Forum B —

O Jogo dos 3 erros), envio de audio em tarefa individual (declaracdo de abertura).

UNIDADE 4

Etapas da mediacao e Técnicas Associadas

Conteudo: o procedimento da mediacdo. Pré-mediacdo. Etapas da mediacgéo.
Técnicas de Mediacéo.

Atividades: acesso as videoaulas, leitura do material de apoio (apostila e texto sobre
como elaborar um resumo), participacdo em forum (ldentificando as Etapas e as
Técnicas), realizacdo de tarefas individuais (Tarefa A — Resumo, pauta e perguntas e

Tarefa B — Fechamento da sesséao).

UNIDADE 5
Estruturacdo e Alcance da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado

de Conflitos

Conteudo: Estrutura da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado de
conflitos. Funcionamento dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e cidadania.
Requisitos de formacdo de conciliadores e mediadores. Areas de utilizacdo da

conciliacdo e da mediacéo. Outros espacos para alcance da pacificacao social.

Atividades: acesso as videoaulas, leitura de material de apoio (texto de apresentacgéo e
apostila), participagcdo em foérum com gravacao de audio (O feedback do observador),
realizacdo de tarefa individual (Relatério de observacdo de audiéncia).

Registro reflexivo em forum.
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Metodologia e planejamento:

Para o desenvolvimento de competéncias (para atuacdo como mediador e conciliador)
o planejamento foi estruturado tendo por base um fio condutor consistente em um video,
que retrata um caso da realidade apresentado em um juizado especial civel,
de forma a permitir a associacao entre teoria e pratica de forma critica e criativa.

Propicia-se, a partir dos erros, das diversas percepcdes da realidade e da
problematizagdo, a aquisicdo ndo s6 de conhecimentos tedricos, mas também ao
desenvolvimento e a mobilizacdo de habilidades (saber fazer, técnicas) e de atitudes
(saber ser, saber conviver), diante de situacbes que, a cada unidade,
simulardo situacfes da realidade que sera vivenciada pelos varios atores do processo

complexo de resolucdo consensual dos conflitos.

Recursos previstos:

Ambiente Moodle do CNJ, videos de apresentacdo, videoaulas, apostilas,
textos de apresentacdo, textos de apoio, tutoriais, questionarios, ferramenta padlet,
simulados, estudos de casos, plantdo de duavidas, dentre outros que se fizerem

necessarios, a critério do(a) instrutor(a)/tutor(a).
Recursos humanos previstos:

Equipe de coordenadores, formadores, conteudistas e tutores, equipe técnica (EaD).

Férum para esclarecimento de duvidas:

Qualquer duvida que o aluno apresente relacdo as atividades, aos exercicios, ao envio
de tarefas, aos indicadores de avaliacdo, h4 um férum para duvidas, onde todos os
alunos poderdo aproveitar os eventuais esclarecimentos que forem postados, e ainda
caso necessario pode o aluno entrar diretamente em contato com seu tutor, por meio de
mensagem individual. Além disso, equipe de coordenadores, formadores, conteudistas e

tutores estardo a disposicdo para administracdo das demais contingéncias.
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Sequenciamento Pedagdgico e Avaliacao:

A avaliacdo sera formativa e somativa e estara distribuida ao longo das diversas
atividades do curso, incluindo a participagdo nos féruns, reflexdes e comentarios sobre
os registros dos colegas, envio de tarefas individuais, audios e/ou videos, relatorios,
realizacdo de questionarios, declaracdes, atas, resumos e apresentacao obrigatoéria,
pelo aluno.

O sequenciamento pedagdgico planejado prevé diadlogos diarios e algumas atividades
pressupdem outras para serem executadas. Ao final, em férum especifico, no contexto
da avaliacdo formativa, os alunos fardo individualmente um registro reflexivo como
condicdo para a certificacéo de aprendizagem.

Considerando que o curso adota o0 modelo da formacdo para o desenvolvimento de
competéncias, serdo avaliadas as capacidades necessdrias para o exercicio das
atividades de conciliador e mediador, adquiridas ao longo da formacéo, nas diversas
atividades tedrico-pratica propostas, que envolvem acao-reflexdo-acao.

Além do registro reflexivo, constitui-se em condicao para obtencdo do certificado de
conclusdo, um minimo de 70% de aproveitamento nas atividades do curso aferidas por
avaliacdo somativa e cada unidade totalizara 20 pontos distribuidos entre as respectivas
atividades.

As atividades trazem consigo indicadores de avaliacdo, para que o0 aluno possa
executar as acbes programadas com seguranca e precisdo quanto as expectativas de

participacdo e de desempenho. A nota total maxima é de 100 pontos.
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